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S Comercio Rural Galego

CONTEXTO DA REDE DE COMERCIO RURAL

A distribucion xeografica en base a un modelo atomizado e diseminado por todo o
territorio galego condiciona tanto a oferta como as necesidades de mobilidade da
poboacidn, especialmente no rural.

O limitado tamafio dos nucleos rurais supon, para unha grande parte da poboacién,
a separacion xeografica do lugar de residencia dos centros de servizos: de
aprovisionamento, administrativos e de ocio.

As demandas basicas de produtos e servizos son satisfeitas por establecementos de
comercio rural. Esta tipoloxia de establecemento oferta produtos de primeira
necesidade que complementa con servizos de restauracién (o 43 % ofrece servizo
de hostaleria).
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CONTEXTO DA REDE DE COMERCIO RURAL

Consecuencia do despoboamento do rural e a capacidade de atraccion comercial das
cidades:

Desaparecen moitos establecementos comerciais do rural,
que integran tenda e local de hostaleria.

|

Diminue a dotacion de servizos no rural

1

Diminue a calidade de vida
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DIAGNOSE DA SITUACION DO COMERCIO RURAL

As conclusiéns da diagnose sobre a situacion do comercio rural mostran a necesidade
dunha actuacion sobre o sector comercial no entorno rural.

Ferramentas de xestion

Dispositivo
s de Ordenador Fax  Datafono

O comercio rural esta envellecido: sequridade’\  vvp 7% o
9% Internet

3%

* O perfil de comerciante € dunha muller
maior de 45 anos. O 64 % son mulleres e Caixa

rexistrador Teléfono

0 55% maiores de 45 anos. 2 38%

Porcentaxes Non modernizaron a sua xestion:

* O 7% ten ordenador.

* Non realizan ningunha accién de
publicidade ou promocion
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DIAGNOSE DA SITUACION DO COMERCIO RURAL

A clientela esta envellecida:

* A clientela do comercio rural é
Os establecementos de comercio rural fundamentalmente maior de 45 anos. O
non ofrecen servizos complementarios: 39% dos maiores de 45 anos afirma

comprar no comercio rural fronte aos 17%

* O 88,1% dos comerciantes non dos menores de 45 anos.

admiten o pago con tarxeta.

TIPO ESTABLECEMENO ALIMENTACION
Menos de 30 31-45 Mais de 45
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POR QUE A REDE?

20 XUNTA DE GALICIA
:i: CONSELLERIA DE INNOVACION
E INDUSTRIA

Direccién Xeral de Comercio

Consecuencia desta situacion a Direcciéon Xeral de Comercio
da Conselleria de Innovacion e Industria impulsa o proxecto de
creacion dunha Rede de Comercio Rural Galego co obxectivo
central de modificar a tendencia de peche dos
establecementos comerciais situados en zonas rurais. Para
isto a Conselleria definiu un modelo comercial adecuado a
realidade do territorio.

PoRense en marcha actividades en comun para conseguir a
viabilidade econdmica dos establecementos e mellorar as suas
expectativas de futuro.

E basica a diversificacién na oferta na procura de viabilidade
do establecemento. Convértense os establecementos do rural
nun punto de referencia de comercializacion de produtos
locais.
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OBXECTIVOS ESTRATEXICOS DA REDE DE COMERCIO RURAL

Mantemento de establecementos comerciais no rural

O obxectivo central é frear a tendencia de peche de establecementos comerciais do
rural:

* Adaptando a oferta de produtos e servizos dos establecementos as novas formas de
consumo no rural.

* Mellorando a calidade do servizo e atencion ao cliente.
* Apoiando a innovacion comercial e a xestion moderna.

* Atraendo novos clientes ao comercio rural: potenciando tanto o turismo exterior coma
interior.
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OBXECTIVOS ESTRATEXICOS DA REDE DE COMERCIO RURAL

O mantemento dos establecementos proporciona:

* Abastecemento nas zonas rurais, naquelas zonas onde poida existir unha minima
rendibilidade econdmica.

* Dotacion e mellora de servizos de calidade no entorno rural.

* Ofrece un canal de distribucién dos produtos locais contribuindo ao desenvolvemento
da economia das zonas rurais.

* Facilita a insercion das mulleres ao mercado de traballo no rural. O comercio rural
supon unha importante fonte de emprego para as mulleres (o 64% das comerciantes
son mulleres).

* Mellora a atencidn dos visitantes e turistas no rural.

* Dotacién de servizos tecnoldoxicos no rural, punto de acceso a internet nos
establecementos.
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OBXECTIVOS OPERATIVOS DA REDE DE COMERCIO RURAL

Deseno dun establecemento multiservizo viabel no rural

Desefo e creacién da Rede de Comercio Rural Galego
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DEFINICION DO MODELO

Definicidon do modelo

!

A Rede de “Comercio Rural Galego” proporciona aos establecementos os manuais
da Rede onde se recolle:

* Funcionamento da Rede de establecementos multiservizo no rural.
* Deseno dun modelo de comercio rural viabel.

* Definicidon da forma de xestion.
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MANUAIS DA REDE

A Rede de “Comercio Rural Galego” dispdn dos seguintes manuais para a
definicién e especificacion da forma de funcionamento:

* Manual da rede: Estipulase a forma de xestidn e organizacion da Rede,
0s requisitos para participar e as vantaxes que proporciona.

* Manual de procedemento de adhesiéon: Especifica os pasos para a
incorporacién dun establecemento ao selo “Comercio Rural Galego” e ao
asesoramento realizado pola Rede.

* Manual administrativo: Determina a informacién que proporcionan os
establecementos 4 Rede e os informes e asesoramento de mellora
empresarial da Rede a cada establecemento.
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MANUAIS DA REDE

A Rede proporciona asi mesmo os manuais precisos para a xestion dos
comercios:

* Manual de xestion. Determina os procedementos de xestidn dos
establecementos: tributacibn a Facenda e & Seguridade Social,
aprovisionamento e xestién de provedores, selecciéon de persoal, € manual
operativo, de boa xestién dos establecementos.

* Manual de marketing. Indica as estratexias e acciéns de promocion e
comunicacion que tefien que realizar a Rede e os establecementos do Selo
Comercio Rural Galego.

* Manual de adecuacion do local. A Rede proporciona unha ordenanza con
indicaciéns sobre o acondicionamento do local e requisitos minimos para
adecuarse a sua imaxe.
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MANUAIS DA REDE

* Manual de imaxe corporativa. Onde se recollen as distintas versiéns,
aplicacions e especificaciéns para a correcta reproduccién da imaxe.

* Manual de atencién ao cliente. Establécense os requisitos de atencion,
calidade no servizo e mantemento do establecemento.

* Aplicacion informatica de xestibn da TPV. Proporciona aos
establecementos un programa de xestién das terminais de punto de venda,
para a informatizacion do control de almacén, pedidos a provedores,
vendas,....
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ACTUACION PARA A POSTA EN MARCHA

Busca dos establecementos piloto e analise da viabilidade
Informacioén sobre a Rede e as ferramentas de xestion

Asesoramento aos establecementos piloto para a adecuacioén aos
requisitos

Formacién aos establecementos piloto
Coordinacién das obras
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ESTABLECEMENTOS PILOTO

Establecementos piloto de 2007 adheridos a Rede de Comercio Rural Galego:

CASA VARELA, en Touro, A Coruia

CASA BALSA, en Ourol, Lugo

CASA ROSA, en Maceda, Ourense
CASA XUSTANS, en Ponte Caldelas, Pontevedra
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ESTABLECEMENTOS MULTISERVIZO

* QUE E UN ESTABLECEMENTO MULTISERVIZO?

* CARACTERISTICAS DOS ESTABLECEMENTOS
MULTISERVIZO
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QUE E UN ESTABLECEMENTO MULTISERVIZO?

O multiservizo Rural é un proxecto de achegamento de produtos e servizos basicos
as parroquias das zonas rurais.

Os Multiservizos Rurais ofrecen unha ampla variedade de produtos e servizos co
obxectivo de abastecer as areas rurais e ofrecer servizos fundamentais para a
mellora da calidade dos habitantes do rural. Proporciona asi mesmo atencion a
turistas e visitantes.

A sua xestidn é moderna e esta adaptada as novas demandas dos residentes do
rural.
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CARACTERISTICAS DOS ESTABLECEMENTOS MULTISERVIZOS

Os establecementos multiservizo do rural galego tefien as seguintes caracteristicas:
* Maior variedade e calidade de produtos.

* Ferramenta de comercializacion de produtos locais, mellorando a calidade de vida
dos residentes desta zonas, asi como constituindo unha atraccion mais cara ao
turismo interior e exterior.

* Innovador en aspectos estéticos e de comunicacién, tradicion con nova imaxe.
> Sistema de xestiéon moderno, contara con ferramentas de xestion adecuadas.
* Calidade no servizo que ofrece.

* Dotacién de servizos tecnoldxicos no rural: a idea de incluir un punto de internet
en cada establecemento que se adhira a rede supén o achegamento ao medio rural
das novas tecnoloxias.
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REDE DE COMERCIO RURAL GALEGO

* SELO COMERCIO RURAL GALEGO

* DEFINICION DE REDE

* COMO SE ORGANIZA A REDE

* REQUISITOS DE ADHESION

* PROCEDEMENTO DE ADHESION

* REQUISITOS PARA O MANTEMENTO NA REDE
* POLITICA DE PRODUTOS

* POLITICA DE SERVIZOS
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SELO COMERCIO RURAL GALEGO

A Rede de Comercio Rural pretende a dignificacion do
sector comercial no rural.

Créase o selo “Comercio Rural Galego” como garantia de n
calidade nos establecementos adheridos a Rede. EHI%ELH JIU

A Rede de Comercio Rural Galego é consciente de que a GHLEG[
calidade é un factor clave para a prestacion dun servizo

eficiente e de crucial necesidade para a supervivencia de

calquera empresa, polo que, a través de exhaustivas

auditorias aos establecementos adheridos, garante uns

estandares minimos e pretende establecerse como garantia

de fiabilidade.
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DEFINICION DA REDE

Os establecementos da Rede de Comercio Rural Galego mantefien unha unidade
nos criterios do intervencién arquitectonica.

O cliente que entre nun establecemento de comercio rural da Rede ten que saber
gque vai encontrar, o que ven determinado polo cumprimento dunhas normas de
calidade e xestidn comuns recollidas nos manuais da Rede:

* Oferta minima de produtos e servizos
* Servizos complementarios a compra
* Equipamento

* Atencidn ao cliente

* Imaxe corporativa comun.
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COMO SE ORGANIZA A REDE

Esta rede sera xestionada por Galicia Calidade S.A., empresa publica
dependente da Conselleria de Innovacion e Industria da Xunta de
Galicia.

Ofrece unha serie de servizos aos establecementos adheridos:

7
* Asistencia para a adaptacién dos establecementos aos requisitos da //

Rede.
galiciacalidade

* Asesoramento personalizado a comerciantes: fiscal, laboral e de
xestion.

* Seguimento dos establecementos adheridos, plans de mellora
comercial continua.

* Publicidade e promocién da rede.

* Informacion sobre axudas publicas aos establecementos adheridos.
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REQUISITOS DE ADHESION

Para a adhesién dos establecementos hai que cumprir unha serie de requisitos
minimos:

* Viabilidade econémica mostrada a través do plano de empresa.
* Estar situado nunha zona rural.

* Permanencia na Rede durante dez anos.

* Aceptacidon das condicions da Rede.

* Cumprimento cos manuais da Rede.

XUNTA DE GALICIA
COMERCIO
T
GALEGD



S Comercio Rural Galego

REQUISITOS DE ADHESION

* Oferta de servizos minimos establecidos polo “Comercio Rural Galego”

* Participar na formacién.

* Instalacién da tpv e asistencia as xornadas de formacién no establecemento.
* Cumprimento coa imaxe corporativa e o manual de adecuacion do local.

* Pasar as auditorias da Rede.
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PROCEDEMENTO DE ADHESION

. SOLIc
O procedemento de adhesiéh é: [ "m% ]

——1
I : v l

Entrega aplicacion Asesoramento Presentacion da
iinnlaelhdamlu] " decumaninelin da

i m":u personalizado e

de Gomercio Rural
Galego elaboracion do pla solicitude de

plano empresa
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REQUISITOS PARA O MANTEMENTO DA REDE

O mantemento na Rede esta condicionado ao cumprimento dunhas normas basicas:
* Cumprimento dos manuais e decisiéns adoptadas pola Rede.

* Mantemento dos produtos e servizos minimos.

* Xestion co tpv.

* Xestién de calidade, seguimento do manual de atencion ao cliente.

* Formacion: minima de 10 h/ ano.

* Mellora ambiental.
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POLITICA DE PRODUTOS

Os establecementos multiservizo de comercio rural ofrecen uns produtos minimos:
* Produtos frescos locais, tamén transformados (definese local como toda Galiza).

* Produtos de denominacién de orixe, indicacion xeografica protexida e denominacién
xeografica.

* Produtos ecoldxicos rexistrados pola CRAEGA.
* Produtos de primeira necesidade.
* Drogueria e bazar.

* Produtos de Artesania de Galiza inscritos no Rexistro Xeral de Artesania da
Consellaria de Innovacion e Industria.
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